OBRAZAC O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA / NARUDZBE

Upute za jednostrani raskid ugovora

* Povrati i zamjene moraju biti unaprijed dogovoreni, molimo da nas kontaktirate putem telefona ili e-maila

» Ugovor moZete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

+ Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o

jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom ili elektroni¢kom poStom, u kojoj
Cete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona i adresu elektronicke poSte, a moZete koristiti i priloZeni primjer obrasca za
jednostrani raskid ugovora.

* Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije

prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u posjed.

+ Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrSit ¢emo povrat novca koji smo od Vas primili, ukljucujuéi i troskove

isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom

raskidu ugovora, osim ukoliko ste odabrali drugu vrstu isporuke a koja nije najjeftinija standardna isporuka koju smo mi
ponudili.

+ Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji ste Vi izvr$ili uplatu. U slucaju da pristajete na drugi na¢in povrata

placenog iznosa, ne snosite nikakve troSkove u odnosu na povrat.

* U slucaju pla¢anja pouzecem trgovac ¢e kupcu cijenu placenu za vraéeni proizvod vratiti virmanom na IBAN broj bankovnog
racuna koji mu dostavi kupac.

* Povrat novca moZemo izvrsiti tek nakon $to nam roba bude vracena ili nakon $to nam dostavite dokaz da ste nam robu

poslali nazad.

 Smatra se da ste izvrSili svoju obvezu na vrijeme ako ste prije isteka naprijed navedenog roka poslali robu na nasu

adresu.

* Izravne troSkove povrata robe morate snositi sami.

* Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje
prirode, obiljeZja i funkcionalnosti robe.

* Svi proizvodi koje se vracaju moraju biti nekoriSteni, ne-noSeni i neotvoreni te sa svim isporucenim dijelovima te u
originalnom pakiranju. Zbog higijenskih razloga MELANOS DELMATA d.o.o. niti u kojem slucaju nece prihvatiti povrat proizvoda
koji su otvoreni (izvadeni iz tvornicki zapeCa¢enih pakiranja) i/ili upotrebljavani.

1. Ime, prezime, adresa stanovanja i e-mail adresa potroSaca

2. Prima: MELANOS DELMATA d.o.0., Siroka ulica 12, 23000 Zadar, Hrvatska

3.Ja ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji sljedece
robe

Narucene/primljene dana

Racun broj

Potpis potroSaca
(samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru)

Datum

Iskljucenje prava na jednostrani raskid ugovora (izved iz ZZP-a, clanak 79.)

Potro3ac nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako je:

» Ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izri€it prethodni pristanak potroSaca te
uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da e izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako
usluga bude u potpunosti ispunjena.

* Predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena potroSacu

* Predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok uporabe

* Predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vracanje, ako
je bila otpecacena nakon dostave.

PotroSac je duZan snositi troSkove vracanja robe u skladiste tvitke MELANOS DELMATA d.o.0. u slu¢aju da iskoristi
svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ZZP.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam, bez odgadanja, elektronickom posStom.



